


Die Umsetzung

Nach einer gründlichen PR-Konzeption nahm prdienst.de Mitte 2006 die Arbeit auf. Regelmäßige 
Pressemitteilungen bilden seither die Basis der PR-Arbeit. Neben den klassischen Themen wie 
Tarifneuerungen, Personal- und Erfolgsmeldungen liefern eine regelmäßig im Herbst stattfindende 
Verbraucherbefragung und die Ratgeber Anlässe für Pressemitteilungen. Die Ratgeber dienen der 
Kundenakquise genauso wie der Kundenbindung. Sie sind verständlich geschrieben und bieten mit 
Checklisten (Auto- und Motorradkauf, Urlaubsplanung) und Übersichtstabellen (Bußgeld, Tempo-
limits) einen echten Mehrwert für die Nutzer. 

Das Corporate Blog der deutsche internet wurde von prdienst.de konzipiert, technisch umgesetzt 
und im Herbst 2007 eröffnet. In ihm schreiben der Vorstand sowie 15 weitere Mitarbeiter aus allen 
Disziplinen des Dortmunder Versicherers. Sie geben Einblick in den gesamten Versicherungsalltag 
und stellen sich Fragen von Kunden und Interessenten. Auch ernste Themen wir die Schaden-
abwicklung, Serviceaspekte wie Smart Repair und humorvolle Stories rund um Sportereignisse 
machen das Blog zu einem unterhaltsamen sowie informationsreichen Lesevergnügen.

Das Resultat

Die deutsche internet versicherung ag verzeichnet seit ihrer Gründung 2001 jedes Jahr ein kontinu-
ierliches Wachstum und hat aktuell rund 33.000 Kunden (September 2008). Sie wird in den Medien 
gut wahrgenommen und liegt in den Rankings von Magazinen und Verbraucherorganisationen 
je nach Modellkunden überwiegend unter den Top 5 der Autoversicherer. Das Blog verzeichnet 
monatlich mehrere Tausend Besucher.
Im vergangenen Jahr wurden rund 16 Prozent mehr Fahrzeuge bei der deutsche internet versi-
chert. Die Beitragseinnahmen stiegen um rund 15 Prozent in der Kraftfahrt-Haftpflicht.  Diese Spar-
te aller Versicherer in Deutschland weist hingegen einen Beitragsrückgang von zwei Prozent aus.

Fazit: In einem ruinösen Wettbewerb erwarten viele preissensible Kunden auch einen guten 
Service und eine offene Informationspolitik. Die PR-Arbeit unterstützt das Geschäftmodell der 
deutsche internet im Kommunikationsmix optimal und verstärkt neben Preisaspekten vor allem die 
Servicequalität und eine offene Kundenkommunikation.

Gerne stellen wir uns neuen Herausforderungen und freuen uns, auch für Ihr Unternehmen erfolg-
reich zu arbeiten. Kontaktieren Sie uns unter Freecall 0800 PRDIENST oder kontakt@prdienst.de

Weitere Case Studies finden Sie unter www.prdienst.de/case-studies/

Case Study deutsche internet versicherung ag
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